ITC-PORTALTAGE
Treffen Sie die Experten der ITC AG 07.—08.10.2021

Donnerstag, 07.10.2021 P R 0 G R A M Md

11:30 Uhr
13:00 Uhr

13:15 Uhr

13:45 Uhr

14:30 Uhr
15:15 Uhr

15:45 Uhr

16:15 Uhr
19:00 Uhr

Registrierung, Empfang und Mittagessen PRASENZVERANSTALTUNG

BegriiBung & Programmbeginn
Moderator: André Hardt

Nachhaltig effizient — Konnen auch Stadtwerke von

kommunalem Energiemanagement profitieren? Internationales d
r Dresden

Dr. Tilman Werner, Geschaftsfuhrer Congress Ei 2021:

I . 06.
Sachsische Energieagentur - SAENA GmbH frihbucher bis 32AwSt Janach
Richtungsweisend und mehrwertbhringend — Projekt-Highlights =) 198 € netto zzzgé WSt
und neue Funktion im ITC-Portfolio d y9g €netto?
André von Falkenburg, Leiter Customizing | ITC AG WWW Itc_ag_com/portaltage

Networking-Pause

Kontinuierlich, agil und effizient — Erfolgreiche Evolution
von Portalprojekten

Ralf Hoppner & Oliver Gurando, Product Owner

envia Mitteldeutsche Energie AG

Smart, kompakt und ganz viel drin — Kundenportal mit
Rundum-Service

Christian Scholz, Abteilungsleiter Vertrieb Privat- und Geschaftskunden
SWE Energie GmbH

Zusammenfassung 1.Tag

Kommunikationsabend

Freitag, 08.10.2021

09:30 Uhr
10:00 Uhr

10:15 Uhr

10:45 Uhr

11:15 Uhr

12:00 Uhr

12:30 Uhr

13:00 Uhr
13:15 Uhr

Empfang

BegriiBung & Programmbeginn
Moderator: André Hardt

Smart Meter und exzellente Kundenbindung — ITC-Portal integriert
im digitalen Okosystem
Philipp Gridling, Product Manager | illwerke vkw AG

Optimized User Experience — digitaler Kundenservice von
WhatsApp-Kommunikation bis Seniorenfreundlichkeit
Gerrit Fahrenholz, Key User Schleupen CS | Stadtwerke Emden GmbH

Networking-Pause

Moderner Mehrwert: ITC-Portal als , Tiiroffner” zur digitalen
Transformation

Natalie Amsbeck, Teamleitung Privatkundengeschaft

André Gassenmeier, IT Prozess Manager

SWP Stadtwerke Pforzheim GmbH & Co. KG

Consent-Banner — so schon ist Datenschutz: nervig, sinnlos, o ! \ i TS
alternativlos? = B AN
RA Michael Schonfelder | Zwipf Rosenhagen RA Partnerschaft

Zusammenfassung 2. Tag
Mittagessen & Veranstaltungsende

770

Stand: Juni 2021 | Anderungen vorbehalten!



